REGULAMIN SPRZEDAZY
MOYCI.PL

Drogi Kliencie!
Bardzo nam mito, ze zdecydowales si¢ zrobic¢ zakupy w naszym Sklepie.

Zapoznaj sig prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktore obowiqzujq Ciebie

i nas podczas robienia zakupow.

Pamietaj takze, Ze w razie pytan i wqgtpliwosci, mozesz skontaktowac¢ si¢ z nami poprzez dane
wskazane w Regulaminie.

Ponizszy regulamin obowigzuje dla zakupow od dnia 24.02.2025 Jesli chcesz zobaczy¢
poprzednie wersje regulaminu aktywne linki do tych wersji znajdziesz na samym dole
dokumentu.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

1. Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://moyci.pl/ i na odpowiednich podstronach po
dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamoéwienia nalezy kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca
uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

- numer telefonu: 535525228

- adres e-mail: kontakt@moyci.pl

- formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu albo czatu (jesli istnieja), zgodnie z
zasadami zawartymi w dalszej czgéci niniejszego regulaminu.

Adres dostarczania reklamacji i zwrotéw: MOYCI sp. z 0.0. ul. Uslugowa 10/3, 73-110 Stargard.

3. Klient moze porozumiewaé si¢ ze Sprzedawca za pomoca adresu poczty elektronicznej,
formularza kontaktowego albo czatu (innego komunikatora online) dostepnego w ramach
Sklepu (jesli istnieje). Srodki te gwarantuja zachowanie pisemnej korespondencji (forma
dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawca z zachowaniem daty i godziny, spekniaja
wymogi trwatego no$nika oraz umozliwiaja szybkie i efektywne kontaktowanie si¢ Klienta ze
Sprzedawca.

4. Zasady korzystania oraz skladania i dostarczania Zamoéwien ustalania i ptatnos$ci Ceny,
zawierania Umow, uprawnien Klienta do odstgpienia od Umowy oraz dokonywania reklamacji
w ramach Sklepu okresla niniejszy regulamin.

5. Sprzedawca udostgpnia nieodplatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia oraz o§wiadcza, iz je zrozumial i zobowiagzuje si¢ ich przestrzegac.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ §wiadczenia z Umowa.

8. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci przestanie przez Klienta Zamowienia poczytuje si¢ za
zlozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66! Kodeksu cywilnego, ktorej tre§¢ uzupelniaja
postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwila wyslania droga
elektroniczng Klientowi o§wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia.


https://moyci.pl/
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9. Informacje o Towarach, Tresciach cyfrowych, Uslugach cyfrowych podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczego6lnosci zabrania si¢:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu;
b) dostarczania i przekazywania treSci zabronionych przez przepisy prawa, w
szczego6lnosci w ramach formularzy znajdujacych si¢ w Sklepie.

11. Nakazuje si¢:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;
b) Korzystanie ze Sklepu w sposob nie zakltdcajacy jego funkcjonowania;
c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu

wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata udzielona).

12. Nie jest dopuszczalne wykorzystanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalno$ci, ktéra naruszalaby interes Sprzedawcy. W
szczegolnosci nie jest dozwolona odsprzedaz Towardow osobom trzecim zaméwionych za
posrednictwem Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

13. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w § 3
Regulaminu.

14. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem Iub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

15. W celu usunigcia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowa¢ Sklep o woli jego usuni¢cia.

16. Pozostate definicje, procedury, obowigzki i uprawnienia wynikajace z aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) zostaty opisane w §20 niniejszego regulaminu i sg jego integralng czescia.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

L.

Sprzedawca lub Administrator— spotka MOYCI spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Warszawie (00-867) przy Alei Jana Pawta II 27 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001041800, NIP: 8542444140, REGON:
525573608, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00 PLN, zgodnie z informacja odpowiadajaca
odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow zawarta w Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sadowego.

Adres dostarczania reklamacji i zwrotéw: MOYCI sp. z 0.0. ul. Ustugowa 10/3 73-110 Stargard.
Klient lub Uzytkownik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osoba prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawna, skladajaca Zamowienie w
ramach Sklepu i dokonujaca zakupow za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — Przedsigbiorca dokonujacy zamowienia Towarow
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie majacych dla niego
charakteru zawodowego, zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564,
art. 5565 ustawy Kodeks cywilny.
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Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag, wykonujagca we wlasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest Przedsigbiorca na prawach konsumenta.

Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowe;j Sklepu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ushig
$wiadczonych przez Sprzedawcg, w tym Ustugi posredniej, regulujacy stosunki pomiedzy
Sprzedawca, jako dostawca Ushlugi posredniej a Odbiorca ushug, o ktorych mowa w §20
Regulaminu.

Sklep Internetowy lub Sklep, Serwis — sklep internetowy dostgpny pod adresem https://moyci.pl/
oraz na odpowiednich jego podstronach, za posrednictwem ktérego Klient moze dokonywac
Zamoéwien i zakupow okre$lonych Towarow, Tresci cyfrowych czy Ustug cyfrowych.

Towar — rzeczy ruchome zakupione lub dostgpne w Sklepie. Towary sg sprzedawane odplatnie,
chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowe;j,
ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta Iub innych uzytkownikow tej ushugi, albo
inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Umowa Sprzedazy lub Umowa — umowa sprzedazy Towaru i/lub dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zawarta pomigdzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu, na mocy
ktorej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje si¢ do przeniesienia wlasnosci Towardéw na Klienta i/
lub do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w tym kazda umowe, ktorej przedmiotem
sg zarowno towary, jak i uslugi.

Umowa o $wiadczenie uslug - oznacza kazda umowe inng niz Umowa Sprzedazy, Umowa, na
mocy ktorej Sprzedawca $wiadczy lub zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia ustugi, w tym Ustugi
cyfrowej i Ustug posrednich, na rzecz Klienta.

Umowa zawarta na odleglo$§¢— umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez jednoczesne;j
fizycznej obecnos$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie.

Zamoéwienie — czynno$¢, o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy i spetnienia §wiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Formularz zamowienia — formularz Sklepu, za pomoca ktorego, Klient moze ztozy¢ Zamdwienie
i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Operator platnosci — dostawca platnosci PayPo tj. spotka PayPo Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem:
ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, NIP: 521-37-05-997, KRS: 0000575158, dostawca
ptatnosci PayPal tj. spotka PayPal Polska Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem ul. Emilii Plater 53,
00-113 Warszawa, NIP: 5252406419, KRS: 0000289372, dostawca ptatnosci BLIK, tj, spotka
Polski Standard Platnosci S.A. z siedziba pod adresem ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa,
NIP: 521-366-44-94, KRS: 000114122, dostawca ptatnosci Przelewy24 spotka PAYPRO S.A. z
siedzibg pod adresem ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, NIP: 779-236-98-87, KRS: 0000347935.
Dowodd zaplaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawag o podatku
od towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Platnos¢ — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobow
platnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Towaru- w zaleznosci od wybranej formy
ptatnosci i zamowionego Towaru, Treséci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
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Cena - warto§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Klient jest obowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Tres$¢ cyfrowa, Ustuge cyfrowa lub Towar, a w odniesieniu do Tresci cyfrowych lub
Ushugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

Serwis — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie
1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego (Internet), w tym obejmuje takze Strone lub jej czes¢, Sklep lub jego
czg$¢, oraz aplikacje w tym aplikacje mobilne i inne ustugi Sprzedawcy, Media spoteczno$ciowe i
kanaty Sprzedawcy funkcjonujgce w ramach tychze Mediow.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostgpu do Tresci cyfrowej lub Ushugi cyfrowej,
lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaly wskazane przez
Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.
7 2023 poz. 2759 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. 2023 poz. 1610), dalej jako Kodeks
cywilny.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogoblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

DSA - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781 z pdzn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz.U. 2020, poz. 344 z pozn. zm.), dalej jako USUDE.

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako Prawo autorskie.

§3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Klient moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcji Sklepu internetowego w sposob zgodny z
Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposob niezakldcajacy funkcjonowania
Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania Zamowien
na Towary potrzebne s3a:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop,
inne urzadzenie przenos$ne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje i wypetnianie
niezbe¢dnych formularzy w ramach Sklepu, np. sprawna klawiatura;

) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujgca m.in.
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome
oraz umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;



C) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca, aby
Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiaja do
skrzynki ,,spam”, ,,oferty” Iub innej niz ,,gléwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to
wplywu 1 jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub dostawcy uzywanej
skrzynki e-mail).

3. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne shuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz przez nieuprawnione
osoby trzecie.

4. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narze¢dzi, ktére majg to umozliwié, albo
ustug podmiotdéw trzecich.

§4 TOWARY I/LUB TRESCI CYFROWE LUB USLUGI CYFROWE

DOSTEPNE W SKLEPIE

1. W Sklepie dostepne sg nastgpujace Towary, Tresci cyfrowe 1 Ushugi:

a) Towary kosmetyczne zwigzane z wykonywaniem stylizacji na paznokciach (lakiery do
paznokci, zele do stylizacji paznokci, akcesoria do stylizacji i wykonania stylizacji
paznokci),

b) Opakowanie ,,alibi”, ktore polega na pakowaniu w okreslony na stronie produktowej
Sposob,

c) Tresci cyfrowe w formie szkolen online, ktore sa zwigzane m.in. z wykonaniem
stylizacji paznokci.

2. W ofercie Sklepu sa rowniez Towary wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta.

3. Klient chcacy dokona¢ indywidualnego Zamoéwienia, powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.

4. Po uzgodnieniu parametréw i cech Towaru z Klientem zostanie on przygotowany na jego
indywidualne zamoéwienie.

5. Proces zamowienia Towaru indywidualnego zostanie uzgodniony odrebnie z Klientem.

6. Sprzedawca zwraca uwage na kwestie wylaczenia prawa do odstgpienia od Umowy w
przypadku Towaréw na indywidualne zamowienie, ktére to sa opisane w niniejszym
regulaminie.

7. Sprzedawca w ramach Sklepu moze takze udostgpnia¢ Tresci lub Ustugi cyfrowe nieodptatne
np. mozliwo$¢ zapisu na newsletter czy prowadzenie Konta Klienta.

8. Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych nieodptatnych odbywa si¢ na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczacych Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych
odptatnych i/lub dostepnych w Sklepie albo wedtug zasad opisanych w odrebnym regulaminie
lub ustug Iub na odrebnej podstronie dotyczacych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
nieodptatne mogg zosta¢ udost¢pnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odplatnie na
zasadach opisanych w odrebnym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

9. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe byly zgodne z
najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z Klientem. W tym celu dba o ich
jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilno$¢, interoperacyjnosé, dostepnos¢ wsparcia
technicznego, wlasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia ich aktualizacje, jesli jest to
konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajacg si¢ technologia, albo chce poprawic¢
ich jakosé.



§5 PRZEDSPRZEDAZ TOWAROW, TRESCI CYFROWYCH LUB
USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca moze rowniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Towarow, Tresci cyfrowych czy
Ustug cyfrowych.

2. Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamoéwienia przed premierg (sprzedaza dostepnych Towardow,
Tresci cyfrowych czy Ushug cyfrowych w Sklepie) Towarow, Tresci cyfrowych czy Ustug
cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.

3. Przedsprzedaza moga zosta¢ objete Towary, Tresci cyfrowe czy Ustugi cyfrowe nowe i cechujace
si¢ matg dostgpnoscia, lub takie, ktore dopiero ukaza si¢ w Sklepie.

4. Termin dostepnosci Towarow, TreSci cyfrowych, Ushug cyfrowych objetych przedsprzedaza
znajduje si¢ w ich opisie produktowym.

5. Przedsprzedaz nie moze by¢ faczona z innymi promocjami.

6. Zakupione podczas przedsprzedazy Towary, Tresci cyfrowe czy Ustugi cyfrowe sg realizowane (np.
dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamoéwien.

§6 SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient moze dokona¢ zakupu Towaru, Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej poprzez jego wybor z
poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd roznych
wariantow Towaru, Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej w rdznych cenach (o ile taka mozliwosé
jest wyraznie wskazana w opisie produktowym).

2. Po dokonaniu wyboru Towaru, Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej celem dokonania zakupu
Klient powinien podejmowaé kolejne kroki zgodnie z komunikatami wys$wietlanymi na
stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,,Dodaj do
koszyka” pokazany wraz z cena i opisem Towaru, Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej w wyniku
czego wybrany produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastgpnie, moze dokonac
dalszych zakupoéw lub klikng¢ w przycisk ,,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikna¢ w koszyk
(prawy gorny rog) i wybrac przycisk ,,Zamowienie” i sfinalizowaé zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie ,,Masz
kupon? Kliknij tutaj aby doda¢ swéj kod”. Nastepnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknieciu
w przycisk ,,Wykorzystaj kupon” cena odpowiednio ulegnie modyfikacji.

4. Celem zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nast¢pujacych danych:

a) imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy i NIP wraz ze wskazaniem czy zakup
nastepuje w ramach umowy zawieranej z osobg fizyczng w celach prywatnych czy z
przedsiebiorca,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

c) adresu dostawy jesli jest inny niz adres rozliczeniowy Klienta,

d) numeru telefonu,

e) adresu e-mail,

f) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamo6wienia.

g) w wypadku zakupu Tresci cyfrowej wyrazenie zgody na dostarczenie Tresci cyfrowej przed
uplywem terminu odstgpienia. Akceptacja jest niezbedna do otrzymania TreSci cyfrowej
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niezwlocznie po zakupie, a dostarczenie TreSci cyfrowej przed uptywem terminu
odstapienia na zyczenie Klienta oznacza utrate prawa odstgpienia.

h) wyrazenie zgody na realizacje zamdOwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
»Kupuje i ptace”, ktory wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za Zamoéwienie.

Klient moze wskaza¢ takze inny adres do wysytki poprzez zaznaczenie checkboxa ,,Wystaé na

inny adres?” i wskazanie wlasciwych danych po przekierowaniu

na odpowiednig podstrone.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamodwienia, np. dodatkowe informacje o

dostarczeniu przesyiki.

W procesie skladania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do formy

ptatnosci za zamowione Towary, Tresci cyfrowe czy Ustugi cyfrowe z obecnie dostgpnych w

Sklepie.

W trakcie skladania Zamoéwienia — do momentu kliknigcia w  przycisk ,,Kupuje

i placg” — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz

danych w zakresie wybranych przez siebie Towardw, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych jak

réwniez co do formy platnosci.

Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i ptacg”, ma §wiadomos¢, iz zawarcie Umowy

zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien, przed wystaniem Zamowienia do

Sprzedawcy, zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa produkty jako

Przedsigbiorca i poda¢ w tym celu odpowiednie dane (w szczegdlnos$ci numer NIP).

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawca Umowy, zgodnie z tre$cig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybor jednej z form platnosci, dostepnej w Sklepie, a

nastepnie dokonuje wptaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany przez

Klienta w formularzu Zamoéwienia. Klient jest zobowigzany poda¢ prawidlowy adres e-mail, w

szczegblnosci niezawierajacy literowek czy btedow, co uniemozliwi kontakt z klientem bez

winy Sprzedawcy.

Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej

mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu oraz po potwierdzeniu Zamoéwienia. Umowa zostaje

zawarta w jezyku polskim w tre$ci zgodnej z Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:

a) nieprawidlowego/niekompletnego wypehienia formularza Zamoéwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamdwienia - w tym celu skontaktuje si¢ z Klientem co
moze wydtuzy¢ czas realizacji Zamowienia),

b) nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od dnia ztozenia Zamowienia (w przypadku opcji
przedptaty).

16. W wypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktorym mowa w §6 ust.
15 lit. b) Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci
1 informuje o nim Klienta na trwalym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail). Po
bezskutecznym uplywie tego terminu Sprzedawca jest uprawniony odstagpi¢ od Umowy. W
wypadku bezskutecznego uplywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle
Klientowi na trwatym nosniku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491
Kodeksu Cywilnego.



§7 CENY I FORMY PLATNOSCI

L.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich zlotych i sa cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT lub inne podatki, jesli sa wymagane przez przepisy prawa np. podatek akcyzowy).
Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych produktéw, wycofywania produktow, przeprowadzania promocji i dawania
rabatow, a takze czasowego oferowania Towardw, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore zostaly ztozone przed
data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i czas trwania zawsze zawarte sa w opisie
danego produktu (Towaru, Tresci cyfrowej czy Ustugi cyfrowe;j).

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg si¢. Szczegdly
promocji zawarte sa w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo w regulaminie danej
promocji.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny, obok informacji o obnizonej cenie

Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie danego produktu, ktéra

obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Jezeli dany produkt jest oferowany do sprzedazy w Sklepie internetowym w okresie krotszym niz

30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia rowniez informacje o najnizszej

cenie danego produktu, ktéra obowigzywala w okresie od dnia rozpoczgcia oferowania tego

produktu w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku Towarow, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin przydatnosci,

obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacj¢ o cenie sprzed pierwszego

zastosowania obnizki, z zastrzezeniem, ze terminy, o ktorych mowa w ust. 5 i 6, nie maja
zastosowania.

Sprzedawca korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowa¢ wymagania w zakresie

cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamowione produkty:

a) przelewem bankowym — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu prosze
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane w Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Przelewy24/ PayPo na przelewie w polu ,, Tytulem” prosimy poda¢
co najmniej numer Zamowienia,

¢) BLIK,

d) za pobraniem - platne przy odbiorze Towaru. Towar zostanie wydany po
otrzymaniu ptatnosci przy odbiorze;

e) za pomoca PayPal — Klient zostanie przeniesiony na stron¢ serwisu PayPal w celu dokonania
ptatnosci na zasadach wskazanych przez ten serwis.

W przypadku ptatnosci elektronicznych Towar zostanie wystany po otrzymaniu i zaksiggowaniu

przelewu/ ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. To samo dotyczy Tresci cyfrowych lub

Ushug cyfrowych odptatnych, jesli sa oferowane w ramach Sklepu tj. zostang dostarczone po

zaksiegowaniu platnosci i potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Do kazdego Zamowienia wystawiany jest dowod zakupu tj. paragon lub faktura (imienna lub na

firmg, jesli zostaty podane dane firmy i Klient zglosi Sprzedawcy che¢ otrzymania faktury w ten

lub inny skuteczny sposob) w wersji elektronicznej, ktora zostaje przestana do Klienta
automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgodg.



6.

Jezeli Klient potrzebuje wystawienia faktury VAT EU, powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawca
podajac swdj numer Zamowienia oraz dane do faktury. W przypadku blednego wystawienia faktury
zostanie wystawiona faktura korekta.

§8A DOSTAWY TOWAROW — KOSZTY, FORMY I TERMINY

o

10.

11

12.

13.

Wysyltka Towaru nastgpi w terminie od 0 do 10 dni roboczych od momentu przyjecia Zamdéwienia
do realizacji.
Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

a) InPost Paczkomat (na terenie Polski)

b) InPost Kurier (na terenie Polski)

¢) DHL Kurier (wysyltka poza granice Polski)

d) Kaurier Poczty Polskiej (wysytka poza granice Polski)
Dostawy realizowane sa na terenie Polski oraz do krajow z rozwijanej listy udostepnionej na etapie
wpisywania adresu wysyiki.
Zamowienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia adres wysyiki.
Dostawy odbywaja si¢ w dni robocze, od poniedziatku do piatku.
Koszty dostaw podane s3 w momencie sktadania Zamdwienia i przeliczania koszyka. Klient moze
si¢ z nimi zapozna¢ przed dokonaniem Zamowienia. Ceny Towaréw nie zawierajg cen dostawy,
ktore doliczane sa zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu i/lub dostawcow tych ustug i sa
prezentowane w zakladce Dostawy.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedplaty czas wysytki Towaru liczy si¢
od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Jezeli przy zakupie Klient wybiera platno$¢ w formie przedplaty to zobowigzuje si¢ do niezwtocznej
wptlaty srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wplaty na rachunek bankowy
Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia Zamdwienia w Sklepie (z wyltaczeniem
sobot, niedziel 1 innych dni ustawowo wolnych od pracy), Zamowienie ulega anulowaniu.
W przypadku wyboru formy platnos$ci za pobraniem — czas realizacji Zamoéwienia liczony jest od
momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozenie Zamowienia.
Przyjmuje si¢, ze dzien zaptaty, to dzien uznania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez dostawce

z powodu nieodebrania go przez Klienta, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczng w celu ustalenia przyczyn nieodebrania Towaru. W razie braku odpowiedzi w
terminie 7 dni, Sprzedawca odstapi od Umowy i zwroci Klientowi uiszczong Ceng, potracajac koszt
jego zwrotu do Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zagwarantowatl bezptatny zwrot.

Ponowna wysytka Towaru niepodjetego z winy Klienta, nastgpuje po dokonaniu przez niego zaptaty
kosztow zwrotu, ponownej dostawy i ewentualnie Ceny (w razie wyboru pierwotnie sposobu
platno$ci przy odbiorze), bez mozliwosci skorzystania z dostawy ,,za pobraniem”. Przedptata
powinna nastgpi¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W razie przestania rzeczy sprzedanej na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika,
Kupujacy obowigzany jest zbadaé przesylke w czasie w sposOb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich mozliwych czynnosci niezbednych do ustalenia



odpowiedzialno$ci przewoznika oraz do niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o uszkodzeniu
przesytki w trakcie przewozu.

§8B DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH LUB USLUG
CYFROWYCH

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu
Umowy, chyba ze co$ innego zostalo wyraznie zawarte w opisie lub ofercie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej. Dotyczy to przede wszystkim kurséw online dostepnych w ramach Sklepu i
pozostatych Ustug lub Tresci cyfrowych, ktore sg opisane w niniejszym regulaminie.

2. Tres$¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaly udostepnione Klientowi
lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktore Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ushluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktore Klient wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktorej zamieszcza klikalny, aktywny link do
Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej wraz z instrukcja, lub dostarcza instrukcje pobrania Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta) w zaleznos$ci od cech i charakteru
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, a takze mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje
zawarta w jezyku polskim w tre$ci zgodnej z Regulaminem.

5. W przypadku, gdy Klient poda nieprawidlowy e-mail, wpisze go blednie albo nie zapewni
warunkow dostarczalnos$ci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem, ponosi odpowiedzialno$¢
za brak dostarczenia Zamoéwienia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Zalecane jest, aby
skontaktowat si¢ ze Sprzedawca celem wyjasnienia sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.

§9 ZMIANY 1 AKTUALIZACJE TRESCI CYFROWYCH LUB
USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza Klientowi
aktualizacje i informuje o koniecznosci ich dokonania. Klient powinien dokonywacé okresowych
aktualizacji takze urzadzen, z ktorych korzysta, aby mozliwe bylo korzystanie z Tresci
cyfrowych 1 Uslug cyfrowych dostarczanych przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej z Umowa
wynikajacy wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawcg.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezb¢dna do zachowania jej zgodnosci z Umowa z nastepujacych uzasadnionych przyczyn:

a) zmiany technologii zwigzane z Trescia cyfrowa lub Ustuga cyfrowa,

b) zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych do
przepisow prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujagcym prawem,

¢) zmiany stylistyczne nie majace charakteru merytorycznego ale podnoszace jako$¢
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,



d) zmiany w obszarze prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej Sprzedawcy, w tym
wylaczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Towarow.

3. Sprzedawca nie moze dokonaé¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob jednorazowy.

4. Wprowadzane przez Sprzedawce¢ zmiany nie wigzg si¢ z zadnymi kosztami po stronie Klienta.

5. Jesli zmiany mialyby istotnie i negatywnie wptyngé¢ na dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem o wiasciwosciach i1 terminie dokonania zmiany oraz o prawie do
wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o zmianie (jesli nastgpito to p6zniej niz ta zmiana).

6. Sprzedawca moze zapewni¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie niezmienionym.

7. Sprzedawca informuje Klienta w sposob jasny i zrozumialy o dokonywanych zmianach,
zazwyczaj poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres e-mail Klienta podany przy sktadaniu
Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest uprawniony przekaza¢ Sprzedawcy
inny adres e-mail, kontaktujac si¢ z nim na dane podane w niniejszym regulaminie.

§10 USLUGI CYFROWE - ZAWARCIE UMOWY, KONTO
KLIENTA, NEWSLETTER

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe w postaci
umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawca droga elektroniczng. Ustuga ta
$wiadczona jest nicodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytulu ztozenia Zamowienia.

2. Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta usluge w postaci dostarczania newslettera, jesli
Klient wyrazil na nig zgode. Szczegoly dotyczace wysytki newslettera, zapisu, rezygnacji z jego
otrzymywania opisane zostaly w Polityce prywatnosci https://moyci.pl/polityka-prywatnosci-i-
polityka-cookies-moyci/ lub w odrgbnym Regulaminie Newslettera dotyczacym tej ustugi
dostepnym w ramach Sklepu.

3. Sprzedawca $wiadczy rowniez na rzecz Klienta usluge polegajaca na rejestracji 1 utrzymywaniu
Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomoca logowania, jezeli Klient
zdecydowat si¢ takie konto zalozy¢. Usluga ta $wiadczona jest na rzecz Klienta w ramach ceny
zaptaconej za dany Towar, Tres¢ cyfrowa lub inng Ustuge cyfrowa.

4. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastepujacych wymagan:
a) posiadanie dostgpu do sieci Internet,
b) posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie z pozostatymi
wymaganiami niniejszego regulaminu,
¢) unikanie wtyczek typu AdBlock Iub tym podobne, ktére moga zaktocaé prawidlowe
funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi cyfrowe;.

5. W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypeli¢ formularz rejestracyjny i
zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamodwienie.

6. Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane z zatozeniem Konta
oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknigciu w niego i ustaleniu
indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

7. Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Tre$ci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych o ile Sprzedawca wprost nie wskaze inacze;j.


https://moyci.pl/polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies-moyci/
https://moyci.pl/polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies-moyci/
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Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodptatnej ustugi cyfrowej
polegajacej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta Klienta zostaje zawarta na czas
nieokreslony:.

Klient loguje si¢ do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili moze tez
wygenerowa¢ nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. Naleza do nich
chociazby: stosowanie antywirusow, wsparcia pomocy technicznej, odpowiednich zabezpieczen
technicznych narzedzi, z ktorych korzysta i inne tym podobne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa w zakresie,
w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwiagzanych z korzystaniem z ustugi cyfrowej przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych w przypadku gdy Klient nie spetnia tychze
Wymogow.

Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego funkcjonowania. Klient
jest uprawniony poinformowaé Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie kilku Kont
przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umoweg o
swiadczenie Ustugi cyfrowej i usunaé Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do skladania
Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem
praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowg o
swiadczenie Ushlugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta i usungé Konto Klienta lub
pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamowien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powoddow,
w przypadku istotnego i razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
tj. w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposob niezgodny z
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposob ucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sprzedawcy,
kopiuje Towary, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy lub udostepnia je podmiotom trzecim
bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym,
nieprawidlowe, niedoktadne lub naruszajace prawa osob trzecich, lub tez narusza lub prébuje
naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostgpow do
jego zasobow.

Klient moze rozwigzan Umowe o $wiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta
Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powodow.

Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta Sprzedawca moze uniemozliwié¢
Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta, w
szczegoblnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi cyfrowej lub przez zablokowanie
Konta Klienta.

Wskutek usuni¢cia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich zasobow dostepnych
uprzednio na jego Koncie.

W celu usuni¢cia Konta Klient moze samodzielnie skasowac¢ istniejace Konto lub skontaktowac si¢
w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na dane zawarte w niniejszym regulaminie.
Sprzedawca informuje, ze usuni¢cie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi
korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. sledzenie historii zamowien.



§11 PROCEDURA REKLAMACJI DOTYCZACA TOWAROW

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos$¢ z Umowa Sprzedazy Towarow zakupionych

przez Klienta, a takze stosownie do przepisoéw Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejacy w chwili jego

dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do

uzycia, okre§lony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich
imieniu jest dtuzszy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy Towaru, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Towaru

z Umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow

dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow

dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegolnosci

znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto$¢ towaru zgodnego z Umowa oraz nadmierne

niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu lub odmowy doprowadzenia Towaru
do zgodnos$ci z Umowa.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowil doprowadzenia towaru do zgodno$ci z Umowa zgodnie z ust. 3
niniejszego paragrafu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w
ktorej Sprzedawca zostatl poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umows, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Klient go nabyt.

c) brak zgodnosci Towaru z Umowag wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od Umowy;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny

niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o

obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest istotny.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej zostat

poinformowany przez Klienta o braku zgodnos$ci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyl. Koszty naprawy lub

wymiany, w tym w szczeg6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow,

ponosi Sprzedawca. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swdj koszt. Przedsigbiorca zawodowy jest zobowigzany

dostarczy¢ Towar na swoj koszt do Sprzedawcy.

Jezeli brak zgodno$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na podstawie

Umowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w
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odniesieniu do innych Towar6w nabytych przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit si¢ zatrzymac wytacznie Towary zgodne
z Umowa3.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwlocznie zwraca Towar Przedsi¢biorcy na jego koszt.
Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date
wystgpienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania nieckompletnej
reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupehienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie.

Adres na ktory nalezy kierowaé paczke ze zwracanym Towarem:
MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Ustugowa 10/3. 73-110 Stargard

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na adres e-mail sktadajacego reklamacjg
lub w ten sam sposob, w ktory skontaktowat si¢ z nim Klient albo inny, uzgodniony z Klientem
Sposob.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i zgodnie z
polityka prywatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowiacego zaltgcznik do niniejszego regulaminu,
moze takze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca telefonicznie w celu zgloszenia reklamacji 1 uzyskania
informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta koszty
reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegdlnosci koszty dostarczenia Towaru do Sprzedawcy, jak
i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawcg.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatno$ci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest
dluzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnos$ci Towaru z Umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
2 lat od chwili dostarczenia Towaru istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub
charakterem braku zgodnos$ci Towaru z Umow3g. Sprzedawca nie moze powotywac si¢ na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodno$ci Towaru z Umowa jezeli brak ten podstepnie zatait.
Zapisy niniejszego paragrafu odnosza si¢ do Konsumenta i do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

§12 PROCEDURA REKLAMACJI DOTYCZACA TRESCI
CYFROWYCH LUB USLUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czgéciach, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i
ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta.



. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byly zgodne z Umowa
i aby Klient moégt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowa. W tym celu informuje w sposob jasny i
zrozumialy w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych wymaganiach, rowniez po
stronie Klienta.

. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Klient moze zadac
doprowadzenia do ich zgodno$ci z Umowa.

. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

. Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie
0 obnizeniu ceny (jesli byly to ustugi odptatne) albo odstapieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa,

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstagpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania
doprowadzenia do zgodnosci,

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

7. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

8. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowsg jest
nieistotny.

9. Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce stosownie do przepisOw ustawy o prawach
konsumenta i z zawartymi tam wyjatkami.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoséci za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, jezeli srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych Sprzedawca poinformowal go w sposob jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem
Umowy o obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcg w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu
najnasj ucigzliwych dla siebie §rodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

11. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imi¢ i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj



i date wystapienia niezgodnosci) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupehienia.

12. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany w niniejszym
regulaminie.

13. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu na adres e-mail sktadajgcego
reklamacje lub w ten sam sposob, w ktory skontaktowat si¢ z nim Klient albo inny, uzgodniony
z Klientem sposéb.

14. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i zgodnie
z polityka prywatnosci.

15. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zalacznik do niniejszego
regulaminu, moze takze skontaktowa¢ si¢ ze Sprzedawca telefonicznie w celu zgloszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

16. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czgsci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowag oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktorych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy (jesli byty odptatne).

17. Sprzedawca ma obowiazek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny (jesli
byty odptatne).

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

19. Zapisy niniejszego paragrafu odnosza si¢ do Konsumenta i do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

§13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klientowi bedacemu Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 7.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) od objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe, inng niz
przewoznik,

b) od objecia w posiadanie przez Klienta ostatniego Towaru/partii/czesci — w przypadku
dostarczania wielu sztuk Towaru dostarczanego osobno, podzielonego na partie lub czgsci,

c) od objecia w posiadanie przez Klienta pierwszego z Towaréw — w przypadku jego regularnego
dostarczania przez czas oznaczony.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo
wystane poczta elektroniczng lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
Sklepie). Aby zachowacé termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wyslal informacj¢ dotyczaca wykonania
przyshugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Przykladowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstapieniu od Umowy znajduje si¢ w zataczniku
do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie musi. Nie jest to obowigzkowe.



5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem ust. 9 i 11 niniejszego paragrafu.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w nastgpujacych
przypadkach:

a) o $wiadczenie uslug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonal w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrédci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej Klient wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilne;j
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktoérych
wykonania Klient zadat, lub dostarcza towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstagpienia od umowy przyshuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardéw;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

h) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

i) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
Klient jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal $§wiadczenie za
wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjal to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazal Klientowi potwierdzenie
utrwalone na papierze lub, za zgoda Klienta, na innym trwalym no$niku;

j) o $wiadczenie ushug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktorych
Klient wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechal do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostala juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta.

8. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

9. Jezeli Klient wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy mozliwy sposob dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu Klientowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

10. Klient jest zobowigzany zwroci¢ Towary do Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient przed uptywem terminu 14 dni odesle zwracany Towar na adres Sprzedawcy.



11. Klient jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru tytutem odstgpienia od

Umowy (koszty odestania Towaru do Sprzedawcy).

12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci

Towaru.

W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez Sklep w

momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujaca zostanie wystana do Klienta

droga elektroniczna na adres e-mail, podany podczas skladania Zamdwienia, na co Klient wyraza

zgode. Klient odesle informacj¢ zwrotng o odebraniu przez niego faktury korygujace;.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ushlugi cyfrowej

Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy nie moze

wykorzystywaé treSci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w

trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ushlugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z

wyjatkiem tresci, ktore:

a) sa uzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Usluga cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot Umowy;

b) dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Treéci cyfrowych lub Ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c) zostaly potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;

d) zostaly wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.

W przypadku, gdy Tresci zostaly wytworzone przez Klienta wspolnie z innymi Klientami, ktorzy

nadal mogg z nich korzysta¢ Sprzedawca na zadanie Klienta udost¢pnia mu tre$ci inne niz dane

osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z tresci

cyfrowych lub usthugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo odzyskaé¢ Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodplatnie, bez przeszkod ze strony

Sprzedawcy, w rozsagdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu

Mmaszynowego.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie

z Tresci cyfrowych lub Ushugi cyfrowej, w szczegolnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu

do tresci cyfrowych.

W przypadku odstapienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient

jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostgpniania

ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu dotycza Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w stosunku do

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§14 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
ZAWODOWYCH

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientow Sklepu bedacych Przedsigbiorcami
zawodowymi, zgodnie z definicja zawarta w niniejszym regulaminie.

W przypadku sprzedazy Towaru w obrocie miedzy przedsi¢biorcami na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rgkojmi.



W wypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczng polegajacej na utrzymaniu konta Klienta ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
o$wiadczenia, rowniez droga elektroniczna na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail.
Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bgdacym Przedsigbiorca
zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia,
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na podany
przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

W razie przestania Towaru do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient bedacy Przedsi¢biorca
zawodowym obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy danym rodzaju
przesytki. Niezwlocznie powinien dokona¢ czynno$ci majacych na ustalenia odpowiedzialno$é¢
przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub
uszkodzenie Towaru powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsigbiorcy oraz
za opoOznienie w przewozie przesyiki.

W stosunku do Klientow bedacych Przedsigbiorcami zawodowymi Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé¢ dokonania przedptaty
w catosci albo czeSci, niezaleznie od wybranego przez Przedsigbiorce sposobu ptatnosci albo
zawarcia umowy sprzedazy.

Calkowita odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego Przedsiebiorca
zawodowym z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Towaru oraz kosztow dostawy z tytulu umowy
sprzedazy i1 ztozonego Zamowienia, w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Przedsigbiorcy zawodowego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Sprzedawca a Klientem, bedacym Przedsiebiorca
zawodowym zostaje poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

§15 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA
PRAWACH KONSUMENTA

1.

Przedsigbiorcag na prawach konsumenta, jest taki przedsigbiorca, ktory dokonuje zakupdéw w
Sklepie, ktore sa zwigzane z prowadzona przez niego dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiadajg
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnos$ci gospodarczej na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 3855 art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks
cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta.
Przedsiebiorce, o ktorym mowa w ustgpie pierwszym niniejszego paragrafu, beda dotyczyc
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj. m.in.:

a) Ushug cyfrowych swiadczonych droga elektroniczna,

b) Odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

¢) Zawierania umow zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na Konsumenta,

d) Reklamacji i niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,



w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565
i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje si¢ postanowienia Regulaminu
dotyczace Przedsigbiorcow zawodowych.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy Regulamin podczas procesu
zakupowego, a nastepnie korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w niniejszych paragrafie,
powinien uzupehi¢ stosowny formularz reklamacji lub odstagpienia od umowy, a w szczegodlnosci
dane potwierdzajace okoliczno$ci potwierdzajace jego status zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach
konsumenta lub przekaza¢ te informacje w inny sposob.

Przedsigbiorca, o ktorym mowa w ustepie powyzszym o$wiadcza w formularzu przestanym do
Sprzedawcy lub w inny sposob, ze zakupiony Towar/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sg
bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalno$cia gospodarcza, ale nie posiadaja one
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowod tego, ze spelnia warunki, aby za takiego
przedsigbiorce mozna byto go uzna¢. Formularze stanowig zataczniki do niniejszego Regulaminu.

§16 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA
AUTORSKIE

1.

Towary, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe $wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie,
tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Towardw, Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych innych autorow, szata graficzna moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i
stanowiag wilasno$¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub osob trzecich bedacych ich wiascicielami/
autorami, 1 ktore zostaty udostgpnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez
akceptacje Regulaminu.
W przypadku zamiaru wykorzystania Towarow, Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe lub wyzej
wymienionych elementow w sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
przeznaczeniem i funkcjonalnos$ciami, Klient obowiazany jest uzyskac pisemna zgode Sprzedawcy.
Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylacznej 1 nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z Treéci cyfrowych Iub Ustug cyfrowych. Klient w ramach Umowy
upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wlasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych,
na nast¢pujgcych polach eksploatacji:
a) W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowa — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej
przez Sprzedawce,

b) Wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materialow w formacie pdf. i
doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Towaru, Tresci cyfrowych oraz Ustug
cyfrowych,

c) Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie wskazanym

w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.

4. Licencja, o ktorej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostgpu Klienta do Towarow, Tresci

cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostgpu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany
jest w opisie danego Towaru, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie napisano inaczej



zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamowienia. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji
zawiera si¢ w zaplacie Ceny Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej dokonywanej przez Klienta.

Zakazane jest w szczego6lnosci, zarowno co do catosci Tresci cyfrowe Iub Ushugi cyfrowej, jak i ich
czg$ci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej w
instrukcji lub komentarzach,

¢) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.
Klient zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe (np.
kursy online) nie zostaly ujawnione osobom niepowolanym/trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek
innych tresci albo Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostgpnionych przez Sprzedawce
stanowi naruszenie przepisOw prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng.
Sprzedawca moze takze domagaé si¢ stosownego odszkodowania zado$Cuczynienia z tytutu
poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§17 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest spotka MOYCI spotka z ograniczong
odpowiedzialnosécig z siedzibg w Warszawie (00-867) przy Alei Jana Pawtla II 27 wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001041800, NIP:
8542444140, zwana w Regulaminie roéwniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie wykonuje
zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé z Administratorem mozesz si¢
uzywajac ponizszych danych: e-mail: kontakt@moyci.pl, numer telefonu: 535525228 lub pisemnie
na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych si¢ w Sklepie beda przetwarzane na
podstawie umowy zawartej pomig¢dzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi
wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji
Zamowienia Klienta i zatozenia Konta) a nastgpnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta

zwigzanej z zawartg Umowa.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na nastepujacych

podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiagzek wynikajacy z przepisow
prawa);

b) realizacji transakcji platniczych za posrednictwem operatora platnosci elektronicznych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);


mailto:kontakt@moyci.pl

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdnos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwiazanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zamowien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO
(obowigzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga stuzyé
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

1) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO (zgoda);

j)  w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

k) w celu wysytki newslettera Iub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacja

Umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora. Ich niepodanie

spowoduje, ze zawarcie 1 realizacja Umowy bgda niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez okres

zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami

prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ustug Administratora i

pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na przyktad serwisy

$wiadczace ustugi utrzymania Serwisu informatycznego i hostingu, dostawca ushugi poczty

elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu platnosci, kancelarii prawne;j,
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu internetowego, itp.

W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewngtrznych dostawcow roéznych ustug np. Meta

Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane Klienta moga

by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem

na amerykanskich serwerach (w catosci lub czgsciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited

(Facebook 1 spotki zalezne) w oparciu o decyzje wykonawczg Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca

2023 r., wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679,

stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych w ramach ochrony danych UE-

USA, przeszly system certyfikacji i uzyskaly certyfikat potwierdzajacy zapewnienia ochrony

Danych osobowy na poziomie Unii Europejskiej. Dane osobowe beda przekazywane wylacznie

odbiorcom, ktérzy gwarantuja najwyzsza ochrong i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspodlprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska,

¢) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wlasciwy organ nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Klient wyrazit zgode.



8.

10.

I1.

12.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usunigcia Iub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zadania dost¢pu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego
danych jest niezgodne z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.
Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie
przewidziane przez aktualnie obowigzujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym roéwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie begdzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktore maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ushug, w szczegolnosci $rodki stuzace zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikow cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktora znajduje si¢ pod adresem: https://moyci.pl/

polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies-moyci/.

§18 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA SPOROW
I DOCHODZENIA ROSZCZEN

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku
z zawartymi Umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez
strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m.in. do:

a) zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z  wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej] Umowy,

b) zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca,

¢) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http:/www.uokik.gov.pl
oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikoéw konsumentow,
organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgodg. W pozostatych
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wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogolna

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajduja zastosowanie takze w stosunku do
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§19 OPINIE — FUNKCJONOWANIE W RAMACH STRONY

L.

W ramach Sklepu prezentowanie sg opinie klientow Sklepu i/lub o0s6b, ktore skorzystaty z produktow
czy ustug Sprzedawcy.

. Opinie w Sklepie moga pojawia¢ si¢ w réznych miejscach Sklepu i na r6znych podstronach: w opisie

Towaru, w specjalnej zaktadce stuzacej do zostawiania opinii pod danym Towarem, w zaktadce
,»Opinie” lub tym podobnej. Mogg tez odsylaé¢ do zewnetrznych narzedzi czy serwiséw
prezentujacych opinie klientéow np. do wizytowki Google, do social mediow, w tym fanpage na
Facebooku i zaktadki ,,Recenzje/ Opinie” albo do serwisow typu Opineo, Ceneo, itp. Moga by¢ takze
prezentowane w réoznym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta
danego Towaru, z cze$ciowo prezentowanymi danymi osobowymi lub bez Zadnych danych
osobowych.

. Kazdy klient Sklepu ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o zakupionym Towarze i tym samym

wyraza zgode na publikowanie jej w ramach Sklepu i w celach okre§lonych przez Sprzedawce.
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na podstronach Sklepu opinie
byty rzetelne i pochodzity od osob, ktore sg rzeczywistymi klientami Sklepu. Podejmuje w tym celu
uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te
pochodza od klientéw. Miedzy innymi: podejmuje proby uzyskania zgody na publikowanie opinii w
celach marketingowych poza Sklepem, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich opinii albo
sprawdza, czy dana opinia pochodzi od klienta Sklepu.

. Opinie prezentowane w ramach Sklepu sg weryfikowane przez Sprzedawcg w ten sposob, ze

Sprzedawca sprawdza, czy opinia pozostawiona przez dang osob¢ pochodzi od klientow, jesli
pozostawione przez niego dane to umozliwiaja.

Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy nie jest prezentowana w ramach Sklepu. Osoba, ktora
pozostawita opini¢, ktora nie zostata opublikowana albo zostata usunigta przez Sprzedawce ma
mozliwos$¢ skontaktowania si¢ ze Sprzedawca celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.
Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowac¢ opinii w Sklepie 1 jest uprawniony do ich usuwania w
przypadku, gdy wedhug niego jest to uzasadnione. Moze tez publikowa¢ opinie wybrane.
Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych, sponsorowanych, albo uzyskanych w sposob
barterowy. Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych
opinii lub rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub rekomendacji w celu promowania Towarow
w Sklepie.

§20 DEFINICJE, PROCEDURY, OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA
ZWIAZANE Z DSA

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore
naktada Administrator w zwigzku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez Odbiorcéw ushugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat
wszelkich polityk, procedur, srodkoéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu dokonywanego przez



2.
a)

cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, o
wszelkich istotnych zmianach warunkow korzystania z ustug oraz mechanizmy zglaszania
Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu
W sposob zrozumiatly i czytelny. Administrator projektuje, organizuje i obsluguje swoje Serwisy
internetowe (oraz interfejsy) w sposob, ktory nie wprowadza w btad Uzytkownikoéw ani nimi
nie manipuluje lub w inny, istotny sposob nie zakloca lub nie ogranicza zdolnosci
Uzytkownikow do podejmowania wolnych 1 §wiadomych decyz;ji.

Administrator jest dostawca Uslug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi:

hostingu

2. Ustugi posrednie $wiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom ustug
zamieszczenia TreSci w ramach Serwisu, swoich profili w social mediach takich jak:

a)
b)

komentarze,
opinie i oceny.

3. Administrator $wiadczy rowniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostgpnych w Mediach
spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link: https://www.instagram.com/moyci_nails/),
Facebook (link: https://www.facebook.com/people/Moyci-Nails/61559424849940/), w tym grup na
Facebooku, ktore administruje Administrator (link:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559424849940&sk=about co) , TikTok (link: https://
www.tiktok.com/@moyci_nails) poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)

umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
dodawanie postow,

dodawanie ocen i opinii

dodawanie wiadomos$ci w ramach publicznego czatu,

pozostate formy interakcji umozliwiajace pozostawianie Tresci dostgpne w ww. portalach.

4. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oraz Regulaminu oznaczaja:

a) Administrator - Sprzedawca, zgodnie z definicjg zawarta w §2 pkt 1 Regulaminu, jak
rowniez przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest
nim podmiot publiczny czy prywatny, ktoéra dziata - w tym réwniez za posrednictwem
osoby dziatajacej w jego imieniu lub na jego rzecz - w celach zwigzanych z jej
dziatalno$cig handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowa, $wiadczacy ustugi,
o ktéorych mowa w niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoteczenstwa
informacyjnego w ramach Serwisu.

b) Odbiorca ustugi — Klient lub Uzytkownik lub osoba korzystajgca z ustug posrednich
lub innych ushug spoleczenstwa informacyjnego dostarczanych przez Administratora,
w tym na przyktad Sklepu, Serwisu, lub Medidéw spotecznosciowych Administratora,
w szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepniania jej.

c) Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w
ramach Sklepu, Serwisu, Medidow spotecznosciowych albo innych platform i miejsc
nalezacych lub moderowanych przez Administratora, w szczego6lnosci w ramach Strony
lub Sklepu albo udostepnionych Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

d) Nielegalne Tresci - oznaczaja informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Towarow, Ushug cyfrowych lub Tresci cyfrowych lub
$wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa.
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e) Moderacja TreSci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez Administratora lub wspoélpracujacych z nim dostawcow ustug
posrednich, ktérych celem jest, w szczego6lnosci, wykrywanie, identyfikowanie i
zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z
ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcow ustugi, w tym wdrazane srodki, ktore
wplywaja na dostepnos$é, widoczno$¢ 1 osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usunigcie, lub ktore wplywaja na mozliwosé
przekazywania takich informacji przez odbiorcow ushlugi, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie konta odbiorcy.

f) Usluga posrednia - oznacza jedna z nast¢pujacych uslug spoteczenstwa
informacyjnego $wiadczong przez Administratora:

1. ushuge ,,zwyklego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej
informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci
telekomunikacyjne;j;

ii. ustuge ,,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji
przekazanych przez Odbiorcg ushlugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i
krotkotrwate przechowywanie tej informacji, dokonywane wylacznie w celu
usprawnienia pozniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;

iii. ustuge ,,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

g) Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktora na zadanie Odbiorcy ustugi
przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest
nieznaczna lub wylacznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczna funkcja gtownej
ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystac¢ bez
takiej innej ustugi, a wiaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest
sposobem na obejscie stosowania DSA.

h) Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udost¢pnianie informacji na Zgdanie
Odbiorcy ustugi, ktory przekazat informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie oséb
trzecich.

i) Media spolecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktorych
Administrator tworzy dodatkowe kanaty komunikacji z Uzytkownikiem lub Odbiorca
dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w ramach Zamoéwienia, w
ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla szerokiego grona odbiorcow,
czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorca tresci, w tym kontaktu
zwiazanego z ofertami handlowymi, co w szczegdlnosci dotyczy: grup
spotecznosciowych prywatnych lub publicznych, kanatéw na platformach
spotecznosciowych, kont publicznych, o ktorych mowa m.in. w Polityce prywatnosci,
tzw. fanpage, kanatéw komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

Punkt kontaktowy

5. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy mu bezposrednia
komunikacj¢ — drogg elektroniczng — z organami panstw czlonkowskich, Komisjg i Rada Ustug
Cyfrowych, za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@moyci.pl lub telefonicznie na numer telefonu
535525228 Komunikacja moze odby¢ si¢ w jezykach: polski, angielski.
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6. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy Odbiorcom ushugi
bezposrednia komunikacje - drogg elektroniczng - z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@moyci.pl lub telefonicznie na numer telefonu: 535525228. Komunikacja moze odby¢ si¢ w
jezykach: polski, angielski.

Tres$ci Nielegalne i niezgodne z warunkami korzystania z ushug Administratora

7. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediow
Spotecznoéciowych Administratora Tresci okreslonych w § 1 ust. 10-12 Regulaminu, jak rowniez:

a) Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,

b) Tresci zawierajacych wulgaryzmy, hejt osob trzecich, spam,

c) Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegblnosci zawierajacych treSci obrazliwe, czy
naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste oséb trzecich, lub wykazujace brak szacunku
zgodnego z ogolnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspolzycia spotecznego, Tresci
rasistowskich, wulgamych, propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne,
faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich
uzytkownikow, itp.

d) Tresci naruszajacych prawa osob trzecich np. prawa autorskie czy prawa wlasnosci
intelektualnej albo zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych
informacji poufnych,

e) Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz
Serwis, konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepow internetowych, na ktore
Administrator nie wyrazit uprzednio zgody, w szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe,
dotyczace zbiorek, lub inne linki o charakterze handlowym,

f) Tresci nawotujacych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

g) Tre$ci niezwigzanych z danym Towarem czy Ushluga albo jakimkolwiek dziataniem
Administratora czy Serwisu, lub Tresci niepowigzanych z tematykg Serwisu czy Medidw
Spotecznosciowych Administratora,

h) Tresci zawierajagcych dane osobowe lub kontaktowe,

1) Tresci powtarzalnych, ktore juz pojawity si¢ w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych
Administratora (Uzytkownik zobowiazany jest przed publikacja Tresci zweryfikowac, czy nie
beda one kopia Tresci istniejacych),

j)  Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstugg klienta dotyczaca produktow
lub ushug Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ na dane
umieszczone w Regulaminie).

Procedura zgtaszania Tresci nielegalnych, procedura odwolawcza oraz Moderacja Tresci

8. Uzytkownik, ktory uzna dang Tres¢ za Tre$¢ Nielegalng albo Tre$¢ naruszajacg niniejszy regulamin
jest uprawniony dokonaé zgloszenia tej Tresci Administratorowi droga elektroniczng na adres e-mail
zawarty w Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym Administrator moze zapoznac si¢ z
ww. Tredcig oraz wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgloszenia szczegdtami, w tym danymi
kontaktowymi Uzytkownika oraz zaangazowanych osob trzecich (jesli to mozliwe).

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza zgloszenia Nielegalnych Tresci, stanowiacego zalacznik
do niniejszego regulaminu.
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9. W przypadku braku podania danych kontaktowych Uzytkownika zglaszajacego dang Tres¢
Administrator nie bedzie mogt skontaktowaé si¢ z Uzytkownikiem celem powiadomienia go o
otrzymaniu zgloszenia oraz o rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

10. Administrator niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej Tresci.

11. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgloszenia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgloszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Na potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow.

12. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgloszenia, jej treSci i uzasadnieniu Administrator
powiadamia Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

13. W przypadku wystgpienia Nielegalnych Tresci albo Tre$ci niezgodnych z Regulaminem,
Administrator moze je usungé, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do nich dostep,
depozycjonowac lub pozostawi¢ w Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposob
ograniczy¢ platnosci pieni¢zne, je$li do takich dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢
$wiadczenie ustugi w calosci lub w czgsci, albo zawiesi¢ lub zamkna¢ konto Uzytkownika lub
osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje Uzytkownika oraz zaangazowane osoby
trzecie przekazujac im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane kontaktowe).

14. Uzytkownik moze odwotaé si¢ od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania
decyzji, przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

15. Administrator rozpatruje odwotanie Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania,
przekazujac mu swoja decyzj¢ wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedzialno$¢ Administratora za TresSci Uzytkownika

16. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, szczegolnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dzialania Uzytkownika sa
sprzeczne z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujacego. Administrator
doktada wszelkich staran, aby postgpowac z takimi Tresciami w sposob zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego oraz z Regulaminem, m.in. nie modyfikuje TreSci w sposob
wplywajacy na integralno$¢ przekazywanych lub udostepnianych informacji, nie utatwia
zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwlocznie podejmuje dziatania w celu ich usunigcia lub
uniemozliwienia dostgpu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw podstawowych
Uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje wszelkie
dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci.

Algorytmiczne podejmowanie decyzji

17. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji
zwiqzanych z odwolaniami Uzytkownika.

Wspolpraca z organami publicznymi w zakresie powiadomien o Nielegalnych TreSciach

15. W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawg do
podejrzenia, ze popetniono, popeltnia si¢ lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego
zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub os6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy
$cigania



lub organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Przekazywanie informacji koordynatorowi ds. ustlug cyfrowych

16. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wlasciwemu dla miejsca siedziby i

Komisji — na ich wniosek i bez zbe¢dnej zwloki — informacje na temat $redniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako $rednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy, zaktualizowane na moment zlozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych
lub Komisja moga zazadaé, aby Administrator przekazal dodatkowe informacje dotyczace
obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie
moga zawiera¢ danych osobowych.

Zakonczenie korzystania z ustlug Administratora

17. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym

momencie. W tym celu moze uzy¢ dostgpnych form zakonczenia korzystania z uslug jak np.
automatyczne klikniecie w okreslone przyciski umozliwiajace usuniecie konta albo wypisanie si¢ z
danej ushugi, zaprzestanie obserwowania Mediéw Spoteczno$ciowych Administratora, czy poprzez
usunigcie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca
na dane podane w niniejszym regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i
uprawnieniom Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa i dalszego przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegoélnosci w celach
wskazanych w Polityce prywatno$ci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

Zmiany zasad korzystania z uslug Administratora

18. Administrator za pomocg odpowiednich $rodkéw niezwlocznie poinformuje Uzytkownika o

istotnych zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w
przypadku zmiany zasad dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych
tego rodzaju zmianach, ktore moga mie¢ bezposredni wptyw na zdolnos¢ Odbiorcéw do korzystania
z ustugi, wlaczajac do tego zmiany, o ktorych mowa w § 21 niniejszego regulaminu.

§21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz §wiadczone ustugi wykonywane sg w jezyku
polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest
np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii, zmian
organizacyjnych. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowe;j
Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje Regulaminu obowigzujaca w
dacie zawarcia Umowy.



4. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazalo si¢ niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy konsumentow, Sprzedawca
deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest konsumentem w
rozumieniu art, 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z wlasciwymi
przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: https://moyci.pl/polityka-prywatnosci-i-polityka-cookies-moyci/

Link do niniejszego Regulaminu: https://moyci.pl/regulamin-sprzedazy-moyci/

Link do wersji regulaminu obowigzujacej do dnia 23.02.2025: https://moyci.pl/wp-
content/uploads/2024/11/REGULAMIN-STRONY-POPRAWA-V6.pdf
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ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowose, data: .......oevvviiiiiiiiiieiiinn,

Imig¢ 1 nazwisko/firma: .................oooiiiiinna.
Adres zamieszkania: .................oocoiiiiieaL .
E-mail: ...

Numer telefonu: ...

Numer zamOwienia: ..........ooevvveneeeennneennn....

Data odbioru zaméwienia: ...............cooeiiiiiiiiann..

MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Ustugowa 10/3, 73-110 Stargard
kontakt@moyci.pl

Reklamacja Towaru / Tre$ci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze nas W dinil........c..ceceeverereerienieneneeneeneneseene

Towar/ Tres¢ Cyfrowa/ Ushuga cyfrowa ........coiiiiiiiiiiiiii e
................................................................... [informacja] jest niezgodna z Umowa.

Brak zgodnosci z Umowa polega na
................. [opis niezgodnosci z umowq].

Niezgodnos$¢ zostata stwierdzona w dniul............ooiiiiii i e,

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Towarow):
e wymiany Towaru

naprawy Towaru

°
e obnizenia ceny
e odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zagdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do Zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego:


mailto:kontakt@moyci.pl

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W
PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowose, data: .......oevvviiiiiiiiiieiiinn,

Imig¢ i nazwisko/firma: ..................cooeeeiiinnn..
Adres firmy: .......ooviiiii

NIP:

E-mail: ...

Numer telefonu: ...l

Numer zamoOwienia: ...........co.oeeveiieniiannnn..

Data odbioru zaméwienia: ...............ccoeeiiiiiiniin...

MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Ustugowa 10/3, 73-110 Stargard
kontakt@moyci.pl

Reklamacja Towaru / Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze nas W dniU.........ccoceveevveerieerreenreesreesressseerseenneens
Towar/ Tres¢ Cyfrowa/ Ustuga Cyfrowa ........c.ooiviiiiiiiiiiii e
................................................................... [informacja] jest niezgodna z Umowa.
Brak zgodnosci z Umowa polega na
................. [opis niezgodnosci z umowq].
Niezgodnos¢ zostata stwierdzona W dnil..........o.ovriiriiiiiiiitiie e e

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Towarow):
e wymiany Towaru

naprawy Towaru

[ J
e obnizenia ceny
e odstepuje od umowy.

Z uwagi na powyzsze, zadam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
e doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
e obnizenia ceny
e odstepuje od Umowy.



mailto:kontakt@moyci.pl

Posiadacz rachunku bankowego:

Jednoczesnie, o$wiadczam, ze zakupiony Towar/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sa
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze nas dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadaja
one dla nas charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze nas dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

Na dowad tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujace si¢ w
CEIDG:

PKD NR Opis:
o N e opis
wo N opis
wo N opis
o N opis




ZAEACZNIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

Miejscowos$¢, data: .......oovviiiiiiiiiii,

Imi¢ 1 nazwisko/firma: ................cooiiiiiiinnn,

Adres zamieszkania: .................ccoiiiin. ..

E-mail (o ile dostepny): ......ccevviiiiiiiiiiiiii

Numer telefonu (o ile dostepny): .......covvvviiiiiiiiiiiiininnn.
Numer zamoOwienia: ............ooveeeinieeanneannn..

Data odbioru zamowienia: .............cco.oeeiiiiiniiininn..

MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Ustugowa 10/3, 73-110 Stargard
kontakt@moyci.pl

Os$wiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ w przypadku
Konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, Ze odstepuje 0d UMOWY ...........eeioiiiiiiiiiiienieeee e,

111 SRS zawarte]  dnia........cccoeeeiecieeieee e dotyczacej
nastepujacych Towarow:
Prosze o zwrot kwoty.................. Zb (SFOWNIC. ....vvieiieieecece e ztotych)
poprzez:
®  Przekaz POCZIOWY NA AATES .....vevvveeereeereiireiiiecieeteeereerestresereseresteestnesrseseressnesenas [wypeltnié
jesli dotyczy],
® na rachunek bankowy 0 numerze:
[wypetnié¢
Jjesli dotyczy].
Data: Podpis Konsumenta:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.


mailto:kontakt@moyci.pl




ZALACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

Miejscowose, data: .......ovvviiiiniiiiiiiiann,

Imig¢ i nazwisko/firma: .................cccoeiiiiann.

Adres firmy: ......oooeiiiiii

NIP: oo

E-mail (o ile dostepny): ......ccooviiiiiiiiiiiniinnnnn...

Numer telefonu (o ile dostepny): ........ccovviiiiiiiiinin...
Numer zZamOwienia: ..........ooeevvveineeiniennennn.

Data odbioru zamowienia: ............ccecvvveiiiiininnnnn.

MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

ul. Ustugowa 10/3, 73-110 Stargard
kontakt@moyci.pl

Oswiadczenie

o0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢ w przypadku
Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy

) SRR zawarte]  dNia.....ccoeeeeieiee e dotyczacej

nastepujacych Towaroéw :

Prosze o zwrot kwoty.................. Zb (SFOWNIC.....oiieiiiiiiieece e ztotych)

poprzez:

®  pPrzekaz POCZIOWY NA AATES.......evverrrerieriererereeseesteesteesereseresseesseesseessaesseesseeses [wypetnic jesli
dotyczy]

® na rachunek bankowy o
TIUITICTZE 1 .ve.vveeeveeereeereeeseenseessesssesnsesssesssessseessenssesssessseassesssesssesssenssenssenssennses [wypetni¢ jesli
dotyczy],

Jednocze$nie, oswiadczam, ze zakupiony Towar/y, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sa
bezposrednio zwiazane z prowadzong przeze nas dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiadaja
one dla nas charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoOlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze nas dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w
CEIDG:


mailto:kontakt@moyci.pl

1. PKD NR Opis:

2. PKD NR Opis:

3. PKD NR Opis:

4. PKD NR Opis:

5. PKD NR Opis:

6. PKD NR Opis:

7. PKD NR Opis:
Inny dowad:
Data: Podpis:

Skutki odstapienia od umowy - pouczenie

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotne;j transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

ZALACZNIK nr 5- WZOR FORMULARZA ZGLOSZENIA
NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Data: ...

Imig¢ i nazwisko/firma : .................ooiii
Adres zamieszkania: .............ociiiiiiiiiiiiiil
E-mail (o ile dostepny): ........cocvviiiiiiiiiiiiii
Numer telefonu (o ile dostegpny): .......cc.cvvviiiiiiiniiiinninn.
Numer zamowienia (jesli dotyczy): .....c.cooeviiiiiiiiiiiiiiiniii.



[z wyjgtkiem zgloszenia dotyczqcego informacji uznawanych za zwiqzane z jednym z przestgpstw, o ktorych mowa w art. 3—7
dyrektywy 2011/93/UE]

Link do TreSci: .vvvvvniiiiiiiiiiiiin,

MOYCI SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Aleja Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa, Polska

kontakt@moyci.pl

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH
Z WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym  zglaszam, ze w ramach Serwisu znajdujagcego si¢ pod linkiem:
doszto do zamieszczenia:
* nielegalnych tresci
* treSci niezgodnych z Polityka prywatnosci
* tredci niezgodnych z warunkami korzystania z ushug Administratora /nalezy
zaznaczy¢ wiasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tres¢, jaka zostala zamieszczona w Serwisie narusza nastgpujace postanowienia Polityki prywatnos$ci/
przepisy prawne : [nalezy wymienic] oraz
[nalezy wymieni¢ pozostale argumenty, z powodu ktorych
uznaje sie wskazang tresc¢ za nielegalng lub niezgodng z Politykq prywatnosci].

Dodatkowo, na dowdd moich twierdzen przesytam:
e screeny ww. tresci
e Inne: [nalezy wymienié¢ i zalqczyc]

Dane naruszyciela
Wedhlug mojej wiedzy ww. tres¢ zostata opublikowana/ zamieszczona przez nastgpujaca osobeg:

Imi¢ i nazwisko: [jesli posiadasz]

Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]
Adres e-mail: [jesli posiadasz]

Zadania

Majac na uwadze powyzsze, zadam:

® usunigcia ww. tresci z Serwisu
® ograniczenia widoczno$ci nast¢pujacych informacji zwigzanych z ww. treSciami:
[nalezy wymienié] poprzez:



mailto:kontakt@moyci.pl

o uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi
o depozycjonowanie tresci
® zawieszenie konta naruszyciela
® zamknigcie konta naruszyciela
® zawieszenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czegSci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
® zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci/ w czegSci [nalezy wybrac] przez
Administratora na rzecz naruszyciela
® zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienigznych w nastepujacy
Sposob: [nalezy wymienic]
® inne: [nalezy wymienic].

Oswiadczenie
Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgloszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte sg prawidlowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe] :
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